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Maak Ruimte! met handvatten voor leiders en complexiteit 
Inspirerende leiders doen boekje open over de werkbare route 
 
Adviesbureau v4nvanvieren lanceert het boek ‘Maak Ruimte!'. Aan de hand van 
interviews met 14 inspirerende leiders krijgt de lezer inzicht in succesvol leiderschap bij 
complexe vraagstukken. Deze experts begeven zich dagelijks binnen de lijnen van een 
complexe maatschappelijke dynamiek. Van Vieren analyseert en komt met conclusies. 
Maak Ruimte! 
Maak Ruimte!, is een boek vol ervaringsverhalen van 
succesvolle leiders bij complexe maatschappelijke 
vraagstukken. De geïnterviewden zijn stuk voor stuk mensen 
die zich met hart en ziel inzetten in steden als Amersfoort, 
Tilburg, Almere, Den Haag, Utrecht, Rotterdam en 
Amsterdam als bijvoorbeeld gemeentesecretaris, 
arbeidsmarktmeester, programmaleider of directeur 
Stedelijke ontwikkeling. Matching van vraag en aanbod op de 
arbeidsmarkt voor laaggeschoolden, vergroten en handhaven 
van de veiligheid op straat, de verbetering van 
achterstandswijken en de vernieuwing van het welzijnswerk 
zijn thema’s die aan bod komen. 
 
Werkbare route vinden in complexiteit 
De geschetste vraagstukken zijn zo complex dat een professionele aanpak alleen met betrokkenen in 
het veld te ontwikkelen is. Dit vraagt bijzondere kwaliteiten van de leider. Bovendien zijn er meestal 
meerdere leiders bij dergelijke vraagstukken betrokkenen. De auteurs hebben daarom zowel de 
programmaleider (degene die het vraagstuk in het veld aanpakt) als de betrokken lijnmanager (vaak 
een directeur van de dienst) geïnterviewd. Deze leiders hebben elkaar nodig, maar kunnen ook in 
grensconflicten verzeild raken. De lezer krijgt heldere antwoorden op vragen als: welke factoren 
spelen een rol bij het succesvol realiseren van een (maatschappelijk) complex vraagstuk? Welk type 
leiderschap past daarbij? Wat vraagt dat van de leider en wat kunnen anderen daarvan leren?  
 
De auteurs van Maak Ruimte! Aafke Osse, Evelien Schipper en Roos Moll van adviesbureau Van 
Vieren gingen op onderzoek uit. De lezer ontdekt hoe 14 leiders, in duo’s, een werkbare route hebben 
gevonden in de complexiteit van maatschappij van vandaag. Tijdens diepgaande interviews hebben 
de auteurs gefascineerd geluisterd naar hun ervaringen en openhartige verhalen. Ze beschrijven rode 
draden en de belangrijkste factoren van het succes van de leiders. Ook belichten ze essentiële 
leiderschapskwaliteiten bij complexiteit: vuur aanwakkeren, ontembaarheid accepteren, geven en 
nemen, verbinden op alle niveaus en het zwaard hanteren. Theory U heeft als veranderscope en 
analysemodel veel inspiratie en houvast geboden. De naam van het boek licht al een tipje van de 
sluier op: de succesvolle leider is in staat ruimte te creëren: om zich heen, voor anderen en in zichzelf! 

 
Noot voor de redactie: Aafke Osse, Evelien Schipper en Roos Moll geven als ervaren adviseurs vorm aan 
veranderprocessen in zowel de publieke, als de private sector. 
 
Voor meer informatie of interviewaanvragen met de auteurs: 
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